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Warunki promocji

“Gwarancja Satysfakcji, Wiedzy i Inwestycji

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji jest 1Q Invest Wojciech Faferko z siedzibg w
Katowicach przy ul. Baildona 12/3.

Promocja trwa od 01.07.2021 do odwotania.

Z promocji moga skorzysta¢ wszystkie osoby rejestrujace sie na
zamkniete szkolenie Opiekuna Pacjenta realizowane w siedzibie wtasnej
kliniki.

GWARANCJA SATYSFAKCJI

Gwarancja Satysfakcji obowiazuje dla kazdego zamknietego szkolenia
Opiekuna Pacjenta oraz szkolenia otwartego o profilu uzupetniajacym i
uznawana jest w ciggu 30 dni od daty zakoniczenia tego szkolenia.

Gwarancja Satysfakcji dotyczy sytuacji, w ktorych osoba przeszkolona nie
jest w petni zadowolona z ustugi szkoleniowej z powodu:

= niezgodnosci ustugi z opisem w materiatach reklamowych

= niskiej jakosci szkolenia,

= braku uprzejmosci osoby prowadzacej szkolenie lub odpowie-
dzialnej za przygotowanie i koordynacje przedsiewziecia,

= wykonania ustugi niekompletnej lub niepetnowartosciowej wyni-
kajacej z agendy szkolenia,

= niezgodnosci ustugi wobec wczedniejszych ustalen pomiedzy
stronami,

= wyraznego zaniedbania ze strony 0séb
organizatora,

= braku uzyskania informacji lub przyswojenia wiedzy z obszaréw

problematycznych z przyczyn zaleznych od osoby prowadzacej kurs.

reprezentujacych

Sytuacje taka nalezy zgtosic bezposrednio do opiekuna merytorycznego w
formie wiadomosci e-mail na adres wojtek@faferko.pl lub pisemnie w
korespondencji tradycyjnej (z potwierdzeniem odbioru) na adres 1Q Invest
Wojciech Faferko, ul. Baildona 12/3,40-114 Katowice.

Osoba korzystajaca z gwarancji powinna posiada¢ materiaty dydaktyczne
ze szkolenia objetego Gwarancja Satysfakcji oraz certyfikat jego
ukonczenia.

ee))

GWARANCJA WIEDZY

W ramach Gwarancji Wiedzy absolwent szkolenia zamknietego moze
uczestniczy¢ w szkoleniu otwartym o profilu uzupetniajacym z dodatko-
wym rabatem naliczanym od pierwotnej wartosci inwestycji, ktdry wynosi
odpowiednio:

= 50% jesli szkolenie zostato wprowadzone do oferty szkolen z rodziny
1Q Clinic w okresie 0-3 miesiecy od momentu zakoriczenia szkolenia
objetego Gwarancja Wiedzy,

= 30% jesli szkolenie zostato wprowadzone do oferty szkolen z rodziny
1Q Clinic w okresie 3-4 miesiecy od momentu zakoriczenia szkolenia
objetego Gwarancja Wiedzy,

= 20% jeSli szkolenie zostato wprowadzone do oferty szkolen z
rodziny 1Q Clinic w okresie 7-12 miesiecy od momentu zakonczenia
szkolenia objetego Gwarancjg Wiedzy.

Udziat w szkoleniu otwartym o profilu uzupetniajacym jest mozliwy do
czasu, gdy pozostaje ono w ofercie kurséw realizowanych z ramienia
marki 1Q Clinic.

Rezygnacja z uczestnictwa w  szkoleniu otwartym o profilu
uzupetniajgcym powinna zostac doreczona bezposrednio do Organizatora
w formie pisemnej na adres: wojtek@faferko.pl w czasie nieprzekra-
czajacym 30 dni poprzedzajacych planowany termin szkolenia. W innym
przypadku Uczestnik zostanie obciazony kosztami organizacyjnymi.

Termin kolejnego szkolenia otwartego o profilu uzupetniajgcym w
ramach Gwarancji Wiedzy zostanie ustalony z absolwentem szkolenia
zamknietego Opiekuna Pacjenta w miare dostepnosci miejsc oraz zale-
znie od zebrania grupy szkoleniowej w danym terminie.

GWARANCJA INWESTYCJI

W ramach Gwarancji Inwestycji wtasciciel kliniki moze bezptatnie
przeszkoli¢ nowg osobe, zatrudniong w miejsce wczesniej osobiscie
wydelegowanego na szkolenie pracownika, jezeli od momentu zakon-
czenia szkolenia objetego Gwarancjg Inwestycji nie uptyneto wiecej niz
14 dni kalendarzowych lub 3 miesigce - w sytuacji, w ktdrej ze stanowiska
zrezygnuje osoba rekomendowana do roli Opiekuna Pacjenta przez
wyktadowce szkolenia z przyczyn niezaleznych od wtasciciela kliniki.

Zapraszam na blogifanpage: [ www.iqgclinic.pl {f www.facebook.pl/igclinic
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Uczestnik korzystajacy z bezptatnego szkolenia w ramach Gwarancji
Inwestycji powinien posiada¢ wtasne materiaty szkoleniowe przekazane
w trakcie szkolenia objetego Gwarancja Inwestycji. Absolwent takiego
szkolenia jest uprawniony do odbioru certyfikatu imiennego. Certyfikat
dla kliniki pozostaje nadal wazny.

W celu skorzystania z przywileju bezptatnego szkolenia w ramach
Gwarancji Inwestycji nalezy do zgtoszenia na szkolenie dotaczy¢ podpi-
sane oswiadczenie o zwolnieniu uprzednio przeszkolonego Opiekuna
Pacjenta ze wskazaniem powodow oraz jego deklaracje poswiadczajaca
zakonczenie wspotpracy, ktére sa warunkiem koniecznym uprawniajgcym
do tego przywileju.

1Q Invest moze odmowic przeprowadzenia szkolenia w ramach Gwarancji
Inwestycji lub odwota¢ szkolenie otwarte o profilu uzupetniajgcym w
ramach Gwarancji Wiedzy, w szczegdlnosci z przyczyn niezaleznych od
Organizatora lub w przypadku uzasadnionych trudnosci o charakterze
logistycznym, technicznym lub z powodu braku wystarczajacej liczby
uczestnikow. Wéwczas o przyczynach odmowy lub odwotania szkolenia
Organizator poinformuje osoby bezposrednio zainteresowane w
najkrétszym mozliwym czasie oraz zaproponuje alternatywny termin.

REGULACJE KONCOWE

Z gwarancji w 3 oferowanych filarach moze skorzysta¢ osoba zgtaszajaca
tylko w przypadku terminowego uregulowania ptatnosci za szkolenie
zamkniete Opiekuna Pacjenta i/lub szkolenie otwarte o profilu uzupet-
niajacym, ktérego gwarancja dotyczy.

Promocja nie t3gczy sig z innymi promocjami organizowanymi przez |Q
Invest Wojciech Faferko chyba, ze regulamin promocji stanowi inaczej.

Priorytetem firmy 1Q Invest Wojciech Faferko, Organizatora kurséw i
wiasciciela marki 1Q Clinic, jest zadowolenie z ustug i bezpieczefstwo na
poziomie inwestycji, stad kwestie nieuregulowane w niniejszym regu-
laminie beda rozpatrywane w zgodzie ze zdrowym rozsgdkiem oraz zwy-
czajowymi rozwiazaniami, przede wszystkim korzystnymi dla Uczestni-
kow Kursow. W przypadku kwestii spornych, niemozliwych do rozwigzania
w trybie polubownym, stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U z 1964 r.,nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze
zm.) i rozporzadzenia RODO oraz Praw konsumentdow.
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Uzytkownicy moga uzyskac nieodptatnie dostep do tekstu regulaminu w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, na
stronie internetowej pod adresem www.skutecznyopiekunpacjenta.pl.

IQ Invest Wojciech Faferko zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w regulaminie promocji "Gwarancja Satysfakcji, Wiedzy i Inwe-
stycji". Zmiany regulaminu wprowadzane jednostronnie przez Ustugo-
dawce beda wiazaty Uzytkownika, jezeli ich tres¢ zostanie mu doreczona
(w tym poprzez przestanie na adres e-mail udostepniony przez
Uzytkownika i wskazany przez niego do korespondencji). Dla unikniecia
watpliwosci, opublikowanie przez Ustugodawce nowego lub zmienionego
regulaminu nie powoduje zmiany warunkéw Umowy, o ile nowe lub
zmienione warunki nie zostang doreczone Uzytkownikowi w trybie
opisanym w niniejszym paragrafie.

Zapraszam na blogifanpage: [ www.iqgclinic.pl {f www.facebook.pl/igclinic
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