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Regulamin kursu
“Skuteczny Opiekun Pacjenta”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Przepisy niniejszego regulaminu maja zastosowanie wobec Uczestnikow,
Organizatora i Partnerdw szkolenia zamknietego Skuteczny Opiekun
Pacjenta.

DEFINICJE

Szkolenia zamkniete Skuteczny Opiekun Pacjenta prowadzone w
wymiarze teoretycznym i praktycznym z panelem warsztatowym, w
skrocie zwane Kursem, to dwudniowe szkolenie stomatologiczne, ktdre
moze obejmowac wyktad teoretyczny, prezentacje, trening, pokazy,
warsztat praktyczny lub inne dziatania w obszarze dydaktycznym albo
kombinacje powyzszych, stanowigce oferte jednostkowg Organizatora.

Podmiotem odpowiedzialnym za wymiar merytoryczny Kursu i oprawe
szkoleniowa jest firma 1Q Invest Wojciech Faferko z siedzibg przy ul.
Baildona 12/3 w Katowicach, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) z
numerem NIP: 5512107672; REGON: 072136717, zwanym dalej
Organizatorem.

Pod pojeciem Uczestnika rozumie sie osobe fizyczna lub prawna,
dokonujaca rejestracji na Kurs poprzez formularz on-line dostepny na
stronie internetowej Organizatora lub wyrazajacg che¢ udziatu w Kursie
w rozmowie telefonicznej lub korespondencji e-mailowej, jak rowniez
kadre lekarska ze specjalizacjg stomatologiczna, higienistki stomatolo-
giczne oraz osoby zwigzane z funkcjonowaniem praktyki stomatolo-
gicznej lub podlegte braniy stomatologicznej, ktorym dedykowane sa
Kursy, a takze osobe odpowiedzialng za realizacje Kursu po stronie
zgtaszajgcego.

Data zapisu jest data rejestracji na platformie informacyjno-promocyjnej
1Q Clinic www.skutecznyopiekunpacjenta.pl i/lub datg zgtoszenia ucze-
stnictwa droga mailowa lub telefoniczna.

Partnerem regulamin okresla podmiot trzeci, osobe fizyczna, prawna lub
jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktdra
wykupita ustugi reklamowe zgodnie z obowigzujacym cennikiem Pakie-
tow Partnerskich i/lub podejmujaca czynng wspotprace z Organizatorem
na zasadach okreslonych Umowa Partnerska.

UCZESTNICY

Uczestnikiem Kursu moze zostac¢ kazda osoba, dla ktorej Kurs zostat
przygotowany pod katem merytorycznym, ktora potwierdzi swoj udziat w
procesie  rejestracji na  platformie  informacyjno-promocyjnej
www.skutecznyopiekunpacjenta.pl i dostarczy formularz zgtoszeniowy
wygenerowany w panelu rejestracyjnym albo wyrazi chec uczestnictwa w
szkoleniu droga mailowa lub telefoniczna.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest zgtoszenie checi realizacji
Kursu w siedzibie kliniki osoby rejestrujacej sie do udziatu w szkoleniu, w
czasie nie pozniejszym niz 30 dni roboczych przed planowanym termi-
nem Kursu (liczy sie data wptywu zgtoszenia wraz z uiszczong optatg za
Kurs). Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne
na podstawie konsultacji z osobami decyzyjnymi i na warunkach
okreslonych przez decydentow, na drodze kontaktu z osobami podanymi
na stronie internetowej www.skutecznyopiekunpacjenta.pl w sekcji
Kontakt.

Uczestnik, zgtaszajac sie na Kurs, akceptuje zasady okreslone w ninigj-
szym regulaminie.

Uczestnik i/lub osoba zgtaszajaca ched realizacji Kursu, na etapie
rejestracji, jest zobowigzany(a) podac dane niezbedne do wygenerowania
Faktury oraz przygotowania certyfikatu/zaswiadczenia (w tym logo kliniki
oraz personalia uczestnikow Kursu).

Uczestnik i/lub osoba zgtaszajaca chet realizacji Kursu w swojej klinice,
jest zobowigzany(a) do zorganizowania grupy odpowiednio sprofilo-
wanych Pacjentdw w puli/ilosci, ktora umozliwi wyktadowcy przeprowa-
dzenie warsztatow praktycznych z ich aktywnym udziatem.

Uczestnik i/lub osoba odpowiedzialna za realizacje Kursu po stronie
zgtaszajacego, zobowiazuje sie do zapewnienia optymalnych i komforto-
wych warunkéw, okreslonych progiem minimalnych wymogow w kryte-
rium ilosci Pacjentow, zasobow technicznych oraz zaplecza logisty-
cznego, umozliwiajgcych przeprowadzenie Kursu zgodnego z przyjetymi
standardami i z zachowaniem pozadanego poziomu jakosci.

Po zakoniczeniu Kursu, Uczestnik wypetnia ankiete przygotowana przez
Organizatora, jesli zgodnie z wolg prowadzacego, zostanie o to
poproszony.
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Uczestnik zobowigzuje sie do obecnosci na Kursie w ustalonym miejscu
oraz czasie.

ORGANIZATOR

Organizator zapewnia przebieg Kursu zgodny z publikowanymi
zatoZeniami i czuwa nad jego sprawnym przebiegiem w oparciu o
program ramowy lub warunki okreslone na drodze konsultacji pomiedzy
Stronami. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w
programie i zobowigzuje sie¢ do publikacji na stronie internetowej

aktualnych informacji.

Organizator gwarantuje wysoki poziom merytoryczny Kursu, realizowany
przez kompetentnych wyktadowcow w wymaganymi kwalifikacjami. Kursy
prowadzone sa przez wyktadowcéw z udokumentowana historig nabytych
kwalifikacji oraz o wysokim poziomie kompetencji. Informacje o sylwetce
wyktadowcy znajdujg sie bezposrednio na stronie internetowej
www.skutecznyopiekunpacjenta.pl oraz w materiatach o profilu informa-
cyjno-promocyjnym.

Organizator posiada odpowiednie zezwolenia, na mocy ktdrych wystawia
certyfikaty ukonczenia Kursu i/lub - dla Kursow zarejestrowanych w Izbie
Lekarskiej - zaswiadczenie o odbyciu Kursu z liczbg punktéw eduka-
cyjnych.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo w miejscu odbywania Kursu,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i w ramach mozliwosci.

TERMINY

Terminy i miejsca Kurséw s3 zqodne z tymi, ktore zostaty wczesniej
ustalone przez Strony oraz wskazane jako obowiazujgce w korespon-
dencji mailowej lub konsultacji telefonicznej.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy, zmiany terminu i/lub
miejsca Kursu z przyczyn niezaleznych, na ktére Organizator nie ma
wptywu albo w sytuacji, gdy Uczestnik/osoba odpowiedzialna za reali-
zacje Kursu po stronie zgtaszajacego nie dopetni warunkow zgodnych z
ustaleniami i/lub nie spetni minimalnych oczekiwan z obszaru organiza-
cyjnego, logistycznego i/lub technicznego umozliwiajacych przeprowa-

dzenie Kursu zgodnego z przyjetymi standardami i z zachowaniem
pozadanego poziomu jakosci.W takiej sytuacji kazdy Uczestnik zostanie o
tym niezwtocznie poinformowany droga mailowa lub telefoniczng i moze:

= wyrazic zgode na termin zaproponowany przez Organizatora, lub

= wycofac sie z udziatu w Kursie bez ponoszenia konsekwencji.
Organizator zobowiazuje sie do zwrotu 100% wptaconej naleznosci,
jesli przyczyna odmowy, zmiany terminu i/lub miejsca Kursu
zajstniata z przyczyn niezaleznych lub 50% w sytuacji, gdy za powod
tej decyzji odpowiedzialnoé¢ ponosi Uczestnik/osoba odpowie-
dzialna za realizacje Kursu po stronie zgtaszajacego.

W przypadku, gdy Kurs zostanie odwotany w ostatniej chwili (np. choroba
wyktadowcy), Organizator zobowiazuje sie do przeprowadzenia Kursu w
nowym terminie, bez pobierania zadnych dodatkowych optat. Rowniez w
przypadku takiej zmiany Uczestnicy maja prawo wycofac sie z udziatu w
Kursie, a Organizator zobowigzuje sie do zwrotu 100% wartosci
poniesione] inwestycji.

Zwrot pieniedzy, wynikajacy z niniejszego regulaminu, bedzie zreali-
zowany przelewem zwrotnym na konto wiasciciela kliniki albo konto
firmowe, w terminie 14 dni od daty wystapienia przyczyny upowazniajacej
do zwrotu naleznosci.

OPLATY

Optate za Kurs, w wysokosci 100% jego wartosci, nalezy wniesc w
terminie do 7 dni od daty rejestracji poprzez formularz na stronie
www.skutecznyopiekunpacjenta.pl, deklaracji wyrazonej
pisemnie w korespondencji mailowej albo na drodze telefonicznej.

udziatu

Gwarancjg uczestnictwa w Kursie i rezerwacji terminu, w ktérym zostanie
zrealizowany, jest dokonanie wptaty w wysokosci odpowiadajace]
wartosci Kursu. Brak uiszczenia wptaty w wymaganym terminie stanowi
domniemang rezygnacje ze szkolenia i upowaznia Organizatora do
odstapienia od swiadczenia ustugi na rzecz Uczestnika.

Ceny szkolen podane s3 w polskich ztotych (PLN). W przypadku cen figuru-
jacych w walucie USD lub EURO, przeliczenie cen na PLN dokonywane
jest wg aktualnego, sredniego kursu USD/EURO ustalonego przez NBP, z
dnia przestania zgtoszenia udziatu.
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Uregulowanie naleznosci nastepuje przed wykonaniem ustugi szkolenia i
ma charakter ostateczny i definitywny. Oznacza to, ze nie podlega zwro-
towi, chyba, ze na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem.

W przypadku ofert promocyjnych lub upustéw, optaty nalezy dokonac na
warunkach okreslonych w ofercie.

Optaty za Kurs, Uczestnik dokonuje na podstawie wygenerowane]j Faktury
Proforma lub Faktury VAT na konto Organizatora wskazane ponizej:

1Q Invest Wojciech Faferko
ul. Baildona 12/3
Katowice, 40-115

ING Bank Slaski S.A., 82 1050 1344 1000 0090 3006 8317

w tytule wpisujac nazwe klinki oraz termin Kursu.

REZYGNACJE

Rezygnacje z realizacji i/lub udziatu w Kursie nalezy zgtasza¢ w formie
pisemnej pod rygorem jej niewaznosci, bezposrednio do Organizatora w
wiadomosci e-mail na adres wojtek@faferko.pl lub listownie w
korespondencji tradycyjnej (z potwierdzeniem odbioru) na adres |Q Invest
Wojciech Faferko, ul. Baildona 12/3,40-115 Katowice.

Uczestnicy nabywaja prawo do rezygnacji na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie, chyba, Zze decyzja Organizatora, warunki te
ulegajg zmianie na jawny wniosek Uczestnika.

W przypadku rezygnacji z realizacji Kursu i/lub uczestnictwa w terminie
do 31 dni roboczych przed planowana data rozpoczecia Kursu (liczy sie
data wplywu oswiadczenia rezygnacji), Uczestnikowi przystuguje zwrot
uiszczonej optaty w catosci.

W sytuacji, w ktorej Uczestnik dostarczy deklaracje o rezygnacji w
terminie krotszym niz 30 dni roboczych od daty rozpoczecia Kursu,
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztow lub - decyzja osob
decyzyjnych po stronie Organizatora na prosbe Uczestnika w
uzasadnionych przypadkach - w wysokosci ustalonej indywidualnie
pomiedzy Stronami.

REKLAMACJE | RECENZJE

Uczestnicy maja prawo do reklamacji zwigzanych m.in. z poziomem
ksztatcenia, formg realizacji i zakresem merytorycznym Kursu,
komunikatywnoscig prelegenta, wyraznego zaniedbania po stronie
Organizatora. Reklamacje powinny byc sktadane droga mailowa lub za
posrednictwem Poczty Polskiej, najpoiniej w terminie 30 dni od daty
zakonczenia Kursu (w przypadku korespondencji listownej decyduje data
stempla). Reklamacje beda rozpatrywane w trybie urzedowym, w ciggu 14
dni od daty ich otrzymania.

Uczestnicy Kursu moga przekaza¢ w korespondencji mailowej recenzje
Kursu, opinie (zardwno pozytywne, jak rowniez krytyczne), a takze
propozycje zmian w programie Kursu, tematy nowych Kursow, propozycje
usprawnien i rozwigzan z obszaru logistycznego, technicznego w trybie
przygotowawczym itp. Wszystkie tego typu sugestie zostang rozpatrzone
przez Organizatora ze szczegdlng starannoscia.

SILA WYZSZA

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie Kursu, jezeli
nastapito z przyczyn niezaleznych od Organizatora, takich jak np. dziata-
nia i decyzje organéw administracji panstwowej oraz lokalnej, strajki,
dziatania sity wyzszej, na ktore Organizator nie ma wptywu.

DANE OSOBOWE

Za zgodg uzytkownika witryny www.skutecznyopiekunpacjenta.pl ze-
brane informacje moga by¢ gromadzone w jednej lub wielu bazach
danych utrzymywanych przez administratora oraz Partneréw Organiza-
tora, jak rowniez jego samego zgodnie z obowiazujacym rozporzadzeniem
RODO.

W mysl ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
roku (Dz. U z dnia 29 pazdziernika 1997 roku, Nr 133, poz. 833.), Organiza-
tor nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych innym osobom lub instytucjom.

Podanie danych jest dobrowolne.
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W powyiszym zakresie Uczestnicy Kursu i uzytkownicy strony
internetowej, poprzez wypetnienie i wystanie formularza dostepnego na
platformie informacyjno-promocyjnej IQ Clinic oraz przystapienie do
udziatu w Kursie, wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Organizatora i Partnerow, w celu ustalenia warunkow i
przeprowadzenia Kursu oraz na otrzymywanie na wskazany adres e-mail
informacji handlowych i dydaktyczno-informacyjnych.

Uczestnikom Kursu i uzytkownikom witryny przystuguje prawo
dostepu/wgladu do swoich danych, z obowiazkiem ich korekty, gdy te
ulegng zmianie. Zachowuja oni takze mozliwosc zadania ich usuniecia
i/lub rezygnacji z subskrypcji w dowolnym momencie.

PRAWA AUTORSKIE

Wszystkie Kursy Skuteczny Opiekun Pacjenta realizowane z ramienia 1Q
Clinic s chronione prawem autorskim.

Dozwolone jest wykonywanie dokumentacji fotograficznej podczas
Kursow przez Uczestnikow.

Kopiowanie materiatow szkoleniowych i/lub nagrywanie audio i/lub
video podczas Kursow, udostepnianie takich materiatow i nagran osobom
trzecim, a w szczegolnosci czerpanie z tego tytutu korzysci majatkowych,
jest nielegalne i podlega odpowiedzialnosci karnej, opisanej w Prawie
Autorskim i Prawach Pokrewnych ustawg z 4 lutego 1994 roku (tekst
jednolity z 2006 roku). Wobec osob podejmujacych czyny zabronione i
dopuszczajacych sie  opisanych wyzej praktyk bedg wyciagane
konsekwencje prawne.

Znaki towarowe i graficzne s3 wtasnoscia odpowiednich firm i/lub insty-

tucji.

TRESCI REKLAMOWE | PROMOCYJNE

1Q Invest Wojciech Faferko dopuszcza tresci o charakterze reklamowym
i/lub promocyjnym w materiatach dydaktycznych w formie insertow.

Dopuszcza sie rowniez mozliwosc objecia wydarzenia patronatem me-
dialnym na zasadach ustalonych z Organizatorem.

REGULACJE KONCOWE

Firma 1Q Invest Wojciech Faferko, Organizator Kursow i wiasciciel marki
1Q Clinic, pragnie zapewnic Uczestnikom najwyzszy poziom merytoryczny
i organizacyjny Kursow, stad kwestie nieuregulowane w niniejszym
requlaminie bedg rozpatrywane w zgodzie ze zdrowym rozsadkiem oraz
Zwyczajowymi rozwigzaniami, przede wszystkim korzystnymi dla
Uczestnikow szkolen. W przypadku kwestii spornych, niemozliwych do
rozwigzania w trybie polubownym, stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o Ochronie Danych Osobowych i rozpo-
rzadzenia RODO oraz Praw konsumentdw.

Uczestnicy Kursu mogg uzyskac nieodptatnie dostep do tekstu
regulaminu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
internetowej pod adresem

wydrukowanie, na firmowej stronie

www.skutecznyopiekunpacjenta.pl.

1Q Invest Wojciech Faferko zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w requlaminie kursu "Skuteczny Opiekun Pacjenta’. Zmiany
requlaminu wprowadzane jednostronnie przez Organizatora beda
wigzaty Uczestnika, jezeli ich tres¢ zostanie mu doreczona (w tym poprzez
przestanie na adres e-mail udostepniony przez Uczestnika i/lub osobe
odpowiedzialng za realizacje Kursu po stronie zgtaszajacego i wskazany
przez niego/nig do korespondencji). Dla unikniecia watpliwosci,
opublikowanie przez Organizatora nowego lub zmienionego regulaminu
nie powoduje zmiany warunkow Umowy, o ile nowe lub zmienione
warunki nie zostang doreczone Uczestnikowi w trybie opisanym w
niniejszym paragrafie.

Akceptacja requlaminu szkolenia jest réwnowazna ze zgoda dla polityki
prywatnosci serwisow marki 1Q Clinic.
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